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BUSINESS INTELLIGENCE

SYMPOSIUM

Potencialize os seus Conhecimentos de Bl participando do MicroStrategy

Business Intelligence Symposium

Conheca as Ultimas Inovacées em Business
Intelligence

O Symposium de Business Intelligence da MicroStrategy
é uma excelente ocasiao para vocé conhecer técnicas
inovadoras e as mais recentes estratégias em BI. As
sessdes educacionais e as oportunidades de networking
irdo prover idéias praticas para alavancar as iniciativas
em Bl em sua empresa e otimizar a performance das
aplicacoes ja em producao.

No Symposium de Bl vocé vera em primeira mao:

* Inovacoes tecnoldgicas na plataforma MicroStrategy,
incluindo MicroStrategy Dynamic Enterprise
Dashboards™, MicroStrategy Mobile™ e
MicroStrategy Integrity Manager™

e Melhores praticas na estruturacao e implementacao
de solucdes de Bl corporativo

e Estudos de casos de sucesso de empresas world-class

e Demonstracao de produto por experts da MicroStrategy
em tecnologia

Maximize os Investimentos em BI

O Symposium da MicroStrategy apresentara técnicas e
estratégias de sucesso que poderao ser implementadas
imediatamente para potencializar os investimentos em
BI. Profissionais com larga experiéncia em business
intelligence irdo compartilhar as mais novas idéias e

dicas para otimizar a performance do Bl corporativo.

e Empresas lideres em seus segmentos irdo apresentar
como o BI trouxe beneficios significativos aos negdcios,
incluindo aumento de receita, eficiéncia em processos,
reducdo de custos e melhorias na performance
corporativa

e Consultores da MicroStrategy e gerentes de produto
demonstrarao técnicas avancadas de desenvolvimento
de relatérios e de aplicacbes para maximizar o

impacto do Bl nos negdcios da empresa

Alavanque o seu QI em Business Intelligence

INSCREVA-SE AGORA

MicroStrategy
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RELATORIOS, ANALISES E
MONITORAMENTO
Nestas sessGes introdutorias, os usuarios finais e o responsaveis por
projetos de Bl conhecerdao como beneficiar-se das funcionalidades
da solugdo da MicroStrategy para atender as solicitagdes especificas
das diferentes comunidades de usuarios e aplicagdes de business
intelligence. Através de casos de sucesso, os participantes desco-
brirdo as melhores praticas para geracao de relatérios, analises e
monitoramento da informacao.

SESSOES

BUSINESS INTELLIGENCE EM DISPOSITIVOS MOVEIS -
MICROSTRATEGY MOBILE
Os executivos da sua empresa e profissionais que se deslocam frequent-
emente demandam acesso imediato e interacao com informacoes relevantes
provenientes dos sistemas de business intelligence, de forma segura e
personalizada, em seus aparelhos Blackberry®? Eles necessitam utilizar as
informacdes de forma offline? O departamento de Tl tem que redesenhar
os relatérios para adapté-los a estes dispositivos moéveis? O MicroStrategy
Mobile disponibiliza informacoes criticas das aplicacdes do Bl diretamente
nos dispositivos moveis reutilizando os relatérios MicroStrategy ja existentes.

MONITORANDO A PERFORMANCE DE NEGOCIOS COM
A DISTRIBUICAO PRO-ATIVA DE RELATORIOS E ALERTAS —
MICROSTRATEGY NARROWCAST SERVER
Conheca como o MicroStrategy Narrowcast Server pode ampliar o alcance e o
valor das aplicacoes para geracao de relatérios corporativos. O MicroStrategy
Narrowcast Server distribui, de forma segura e eficiente, alertas e relatorios
personalizados em HTML, Microsoft® Excel, ou PDF pelos meios de comu-
nicacao de preferéncia do usuério: email, impressoras em rede, servidores
com compartilhamento de arquivos ou portal. Os usuarios finais ou
administradores podem facilmente programar a distribuicdo automatica
destes relatorios.

CUSTOMIZACOES E EXTENSOES MAIS UTILIZADAS COM A
PLATAFORMA DE Bl DA MICROSTRATEGY — MICROSTRATEGY SDK
Os clientes e parceiros da MicroStrategy conseguem estender as funciona-
lidades do Bl da MicroStrategy e integra-las com outros sistemas de TI. Esta
sessao apresentarad uma visao abrangente de uma diversidade de exemplos
de customizacoes e extensdes utilizando o MicroStrategy SDK. Exemplos
comuns incluem alteracdes objetivas do tipo look-and-feel, visualizacoes
avancadas e incorporacao de processos de WriteBack.

BUSINESS INTELLIGENCE

SYMPOSIUM

INTELIGENCIA ACESSIVEL A TODO USUARIO DE EXCEL,
POWERPOINT E WORD — MICROSTRATEGY OFFICE
N&o seria bom “ter tudo” no seu aplicativo do Microsoft Office? Agora,
cada usudrio pode executar, editar e formatar qualquer relatério MicroStrategy
diretamente do Microsoft® Excel, PowerPoint e Word. Os arquivos Microsoft®
podem se tornar repositérios de dados corporativos, “linkados” diretamente
a plataforma de Bl da MicroStrategy. Com somente um “clique”, é possivel
atualizar os dados de todos os relatérios a partir da barra de menu do
MicroStrategy Office em seu aplicativo no Microsoft® Office. Sera demon-
strada uma diversidade de formas de utilizacao, incluindo apresentacoes
customizadas e andlises offline executadas com o MicroStrategy Office.

CRIANDO APLICACOES AVANCADAS PARA DISTRIBUICAO
DA INFORMACAO UTILIZANDO O MICROSTRATEGY
NARROWCAST SERVER
O MicroStrategy Narrowcast Server oferece aos clientes uma arquitetura
robusta para criacao de aplicacdes pré-ativas de envio de informacao aos
usuarios finais através de email, impressoras e servidores de armazenamento.
Nesta sessdo, serao apresentadas técnicas para construcao de aplicacdes
sofisticadas, incluindo personalizacdo dinamica e configuracao do dispositivo
receptor, e slicing de dados automatico com base no perfil do usuério.

SOLUCOES DE Bl PARA DADOS ARMAZENADOS EM CUBOS
— SAP BI, MICROSOFT ANALYSIS SERVICES E HYPERION ESSBASE
Conheca como construir uma aplicacdo com o Bl da MicroStrategy utilizando
como fontes de dados as bases multidimensionais SAP BI, Microsoft Analysis
Services e Hyperion Essbase. Veja como o usudrio final pode utilizar as fun-
cionalidades da MicroStrategy para criacdo de relatérios e andlises através
da Web com multiplas fontes de dados.

DATA MINING E ANALISES AVANCADAS PARA APLICACOES DE BI
A plataforma MicroStrategy inclui uma grande gama de funcionalidades analiti-
cas diversificadas utilizadas pelas organizacoes para alavancar a performance
dos negdcios. Qualquer um, seja iniciante ou especialista, pode usufruir das
técnicas que transformam anélises sofisticadas em vantagem competitiva.

BENEFICIANDO-SE DO BUSINESS INTELLIGENCE 64-BITS
Descubra o potencial de performance do business intelligence 64-bits.
Nesta sessdo, as seguintes duvidas serdo equacionadas: Quais sao 0s
beneficios? Onde (em qual plataforma) pode ser executado? Por que
é necessario? Quando considerar este upgrade? Como é a execucao?
Conheca tudo o que for preciso para determinar se o MicroStrategy
Universal Edition se adequa as suas necessidades.
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DASHBOARDING E VISUALIZACOES
AVANCADAS
Através de demonstracdes e exemplos praticos, power users e de-
senvolvedores irdo obter dicas e técnicas para criacdo de relatérios
corporativos, dashboards e scorecards com imagens de alta defini¢do
(Pixel Perfect™) com a solucdo da MicroStrategy. Além disto, os par-
ticipantes irdo aprender como compor aplicacdes com o Bl em tempo
real utilizando a plataforma da MicroStrategy.

SESSOES

DASHBOARDS DE ULTIMA GERACAO PARA O GERENCIA-
MENTO DE PERFORMANCE CORPORATIVA - MICROSTRATEGY
REPORT SERVICES
Em um mercado altamente competitivo, dashboards tornaram-se essenciais
para que os executivos possam focar em indicadores especificos e analisar a
performance da corporacdo em relacdo as metas estabelecidas. Esta apre-
sentacao demonstrard como inovacdes significativas nas funcionalidades
da plataforma MicroStrategy permitem a criacdo de dashboards altamente
interativos, visualmente atraentes, faceis de utilizar e totalmente integrados
com todos os estilos de business intelligence.

CRIANDO SCORECARDS E DASHBOARDS INTERATIVOS -
MICROSTRATEGY REPORT SERVICES
O Bl da MicroStrategy proporciona aos usuarios finais uma interface alta-
mente intuitiva para a criacao de todos os tipos de scorecards e dashboards.
Enquanto os usuérios irdo ver como é facil construir dashboards eficazes e
visualmente atraentes através de um web browser, os desenvolvedores mais
avancados irdo conhecer as melhores préaticas na construcdo de dashboards
e templates de dashboards para implementacdo em toda a corporacao.
Esta sessao demonstrara como criar scorecards e dashboards com base nas
funcionalidades do HTML dinamico do MicroStrategy Report Services.

VISUALIZACOES AVANCADAS DOS DYNAMIC ENTERPRISE
DASHBOARDS
Uma das maiores inovacoes que dao vida aos Dynamic Enterprise Dash-
boards da MicroStrategy é a utilizacdo do Adobe® Flash® para proporcionar
visualizacoes avancadas e interacoes rapidas. Esta sessao ira focar nos
novos comandos em Flash do MicroStrategy Report Services para construgao
de scorecards e dashboards dindmicos com interacdes intuitivas e visualiza-
¢des avancadas para analises online e offline. Além disto, sera apresentado
como utilizar visualizacdes avancadas instaladas com o MicroStrategy 8
Release 11 (v8.1.1) - como por exemplo, os graficos Interactive Stacked Area
Charts, Bubble Chart e Heatmaps - para visualizacdo de dados em formatos
inovadores, muito diferentes dos padroes tradicionalmente conhecidos.

BUSINESS INTELLIGENCE

SYMPOSIUM

CONSTRUINDO VISUALIZACOES AVANCADAS COM O
MICROSTRATEGY SDK VISUALIZATION FRAMEWORK
Clientes e parceiros estao iniciando a construcao de aplicagdes em RIM (Rich
Internet Applications), e ampliando ainda mais as visualizacdes disponiveis na
plataforma MicroStrategy com a utilizacao da tecnologia Adobe® Flash/Flex
Builder. Veja como funciona o plug-in do Integrated MicroStrategy Visual-
ization para Flex Builder, utilizando comandos diferenciados em Flex. Sera
demonstrado ao vivo uma visualizacdo customizada e implementada em
inumeros projetos através do MicroStrategy Web.

CONSTRUINDO APLICACOES COMPOSTAS UTILIZANDO
MICROSTRATEGY E ADOBE® FLEX BUILDER
As organizagoes frequentemente necessitam construir aplicagdes para
implementacdo em diversas areas e departamentos. Estas aplicacdes ger-
almente integram anélises de Bl e visualizacoes aos sistemas operacionais.
Um exemplo tipico seria a integracdo do Bl a um sistema de processamento
de pedidos com atualizacdo em tempo real. Adiciona-se, assim, “inteligéncia”
ao processo de tomada de decisao. Nesta sessao, sera apresentado como
criar aplicacées compostas utilizando o MicroStrategy Visualization SDK e os
diferentes aspectos dos componentes que tipicamente estao presentes em
uma aplicacdo composta.

INCORPORANDO O RECURSO DE WRITEBACK A PARTIR DE
UMA APLICACAO DE BI
A capacidade de armazenar comentarios digitados por usuarios e dados
em banco de dados, arquivos, ou até mesmo em blogs, prové um potencial
veiculo de colaboracdo e comunicacao com outros usuérios de Bl. Nesta
sessao, sera demonstrado como habilitar o Writeback a partir de relatorios,
dashboards, portal ou aplicacoes compostas. Sera apresentado o recurso de
Writeback, incluindo valores atualizados, métricas de previsdes e comentarios
em formato nado estruturado, utilizando uma variedade de modelos visuais
para a atualizacao da informacéo.

CONSTRUINDO RELATORIOS INTERATIVOS -
MICROSTRATEGY REPORT SERVICES
Conheca as melhores praticas e técnicas avancadas para construir relatorios
complexos contendo centenas de paginas. Esta sessao sera dedicada ao
usudrio final e desenvolvedor, com demonstracdes de workflows operacio-
nais efetuados com drilling em documentos, imagens dindmicas e aplicacao
avancada de multiplos conjuntos de dados.

DICAS E TECNICAS PARA OTIMIZAR O DESENVOLVIMENTO
DE DASHBOARDS
Otimizar o desenho de um relatério minimiza a quantidade de dashboards
necessarios para atender as solicitacoes do usuario. Esta sessao ira focar na otim-
izacdo do desenvolvimento de dashboards com o Report Services para resolver
esta questdo. Veja como aplicar processos eficientes de criagdo que alavancam

a reutilizacdo de objetos e formatacoes, como por exemplo templates de docu-

mentos, estilos de linhas de grade e gréficos, e caracteristicas de uma formatacao
utilizada como default. Aprenda como evitar os erros mais frequentes e utilizar as
funcdes que otimizam o processo de desenvolvimento de relatorios.
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OTIMIZACAO E ADMINISTRACAO
Aplicacdes de Bl estdo cada vez mais se tornando missdo-critica e re-
guerem integridade de dados, rapidez na implementac¢do e tempo de
resposta. Administradores da plataforma MicroStrategy irdo aprender
como integrar a solu¢do em ambientes de Tl j& existentes, otimizar a
performance e obter uma administracdo com escopo corporativo.

SESSOES

TECNICAS AVANCADAS DE UTILIZACAO DE TABELAS
AGREGADAS
Tabelas agregadas sao tabelas sumarizadas que armazenam dados em niveis
mais elevados do que quando foram inicialmente capturados e armazenados.
Uma tabela agregada fornece acesso rapido as informacoes frequentemente
solicitadas sem perder a caracteristica tradicional do ROLAP de requisitar
diretamente ao banco de dados a resposta a qualquer questdo. Esta apresenta-
cao discute o objetivo das tabelas agregadas, como o MicroStrategy Architect
calcula os tamanhos l6gicos das tabelas, e como o MicroStrategy SQL Engine
utiliza o tamanho légico para selecionar a tabela mais adequada para atender
a uma determinada query. Utilizando exemplos reais, esta sessao ira destacar
técnicas para determinar a necessidade de utilizacdo de tabelas agregadas,
métodos apropriados para cria-las e diversos outros fatores a serem considera-
dos ao construi-las.

UTILIZANDO A PLATAFORMA MICROSTRATEGY EM
PORTAIS CORPORATIVOS
Portais Corporativos tornaram-se uma iniciativa-chave de Tl para a implementa-
cao de informacoes criticas de Bl, bem como para a criacao de aplicacbes com-
postas para portais. Veja como o MicroStrategy Bl Portlets funciona em portais
corporativos como IBM WebSphere, Microsoft SharePoint, BEA WebLogic, ou
SAP Portal. Experiencie como todas as funcionalidades da MicroStrategy, inclu-
indo a interatividade do recurso drag-and-drop e de menus right-click, podem
ser executadas de forma integrada e representadas nestes portais corporativos
adotados amplamente. Conheca também como a MicroStrategy pode alavan-
car as funcionalidades de colaboracao e personalizacao do portal.

SEGMENTACAO DE CLIENTES E ANALISES COHORT
UTILIZANDO DATA MARTS E METRICAS AVANCADAS
Anélises Cohort é uma técnica avancada de anélise em que um grupo de
clientes é avaliado ao longo do tempo. Este estilo de analise é tipicamente
utilizado em estudos de retencdo de clientes e de respostas a campanhas
de marketing e promogdes. Andlise Cohort se diferencia de uma anélise de
tendéncia normal pelo fato de que o mesmo grupo de clientes é analisado

ao longo de diversos periodos de tempo. Esta apresentacao demonstrara
como utilizar uma combinacdo de data marts e métricas avancadas na
plataforma MicroStrategy para obter uma Analise Cohort eficiente e eficaz.
Diversos exemplos reais também serao discutidos.

BUSINESS INTELLIGENCE
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ASSEGURANDO INTEGRIDADE DE DADOS E RELATORIOS EM
UM AMBIENTE DE Bl — MICROSTRATEGY INTEGRITY MANAGER
E essencial que a integridade de dados e de relatérios seja verificada apos
alteracoes que possam ter grande impacto no data warehouse e no ambiente
de BI. A emissao automatica de um relatério para checagem da integridade
proporciona a confirmacao de que os dados no data warehouse nao foram
alterados apds o processo de ETL ou execucao de funcoes nas tabelas do data
warehouse. Além disto, a comparacdo automatica de relatérios de dados, SQL
e graficos permite aos administradores verificar eficientemente o resultado da
migracao de objetos e do upgrade para uma nova versao do software.

ADMINISTRANDO AMPLAMENTE OS AMBIENTES DE BI
CORPORATIVOS
O MicroStrategy Administrator engloba trés ferramentas que auxiliam os
administradores a otimizar o ambiente de Bl. Descubra como o MicroStrategy
Enterprise Manager permite aos administradores monitorar os seus sistemas e
analisar por completo as estatisticas relacionadas a objetos, relatorios e sessoes
dos usuarios. Conhega como controlar e gerenciar as mudancas que ocorrem
entre os ambientes de desenvolvimento, homologacao e producao utilizando
o MicroStrategy Object Manager. Além disto, aprenda a administrar multiplas
tarefas e ajustes automaticos utilizando linhas de comandos e scripts com o
MicroStrategy Command Manager.

ESTRUTURANDO RELATORIOS E QUERIES UTILIZANDO
FREEFORM SQL E GRAPHICAL QUERY BUILDER
O MicroStrategy Desktop inclui duas ferramentas para a execugdo de queries
adhoc que permitem aos usuarios identificar quais dados nao existem no data
warehouse, dados de esquemas operacionais nao otimizados, ou qualquer
fonte de dados que ndo tenha sido modelada pelo MicroStrategy Architect.
Esta sessao ira explorar o potencial destas duas ferramentas, o Query Builder e
o Freeform SQL Editor, incluindo o agrupamento e mapeamento de atributos e
meétricas, e outras funcionalidades.

CRIACAO DE ALERTAS AUTOMATICOS SOBRE INTEGRI-
DADE DE DADOS UTILIZANDO O MICROSTRATEGY INTEGRITY
MANAGER E MICROSTRATEGY NARROWCAST SERVER
Alteracoes frequentes no ecossistema de Bl podem ter grande impacto nas
informacoes dos relatorios dos usuarios de forma deliberada e, ainda por cima,
imprevisivel. O Integrity Manager automatiza o processo de comparacao dos
dados entre os Ultimos relatérios e os dados da aplicacdo do BI, proporciona-
ndo seguranca aos usuarios quanto a integridade dos dados. Conheca como
estruturar testes executados periodicamente (por exemplo, apés cargas no
warehouse, scripts do ETL, Agregacao, Desagregacao, etc.) com o Integrity
Manager e descubra como incorporar as funcionalidades do MicroStrategy
Narrowcast Server para enviar os resultados dos testes por email, notificando o
administrador somente quando erros ou dados desiguais forem descobertos.
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DOMINANDO OS DESAFIOS DE MODELAGEM DE DADOS
COMPLEXAS UTILIZANDO O RECURSO DE LOGICAL VIEWS
Como é de conhecimento de todo desenvolvedor, a estrutura do banco
de dados para aplicacoes de Bl nem sempre é adequada para cada tipo de
relatério. O recurso denominado Logical Views do MicroStrategy 8 permite
aos arquitetos das aplicacoes criarem qualquer visao desejada utilizando
a solucao da MicroStrategy, sem a necessidade do envolver um DBA. Isto
permite aos desenvolvedores modelar atributos e eventos com expressoes
aplicadas a inimeras tabelas, com hierarquias assimétricas e recursivas.

ESTUDOS DE CASOS DE SUCESSO:
ESTRATEGIAS DE IMPLEMENTACAO E SOLUCOES
Empresas de sucesso em seus segmentos tém otimizado as operagdes
comerciais e potencializado o processo de decisdo ao aplicar a solucao
de business intelligence da MicroStrategy para criar relatérios, analisar
e monitorar a performance. Conhe¢a como empresas world-class
desenvolveram suas estratégias de Bl, implementaram inimeros
projetos de sucesso, e obtiveram retorno sobre o investimento em BI.

SESSOES

Estas sessOes estarao sendo confirmadas em breve. Para obter a Ultima
versao da programacao, acesse o link
www.microstrategy.com/SaoPauloSymposium2008

VALOR DA INSCRICAO (por pessoa):
Inscricdo até 17 de Agosto (Early Bird): R$ 445,00

Inscricdo de 18 de Agosto a 21 de Setembro (Desconto Especial): R$ 885,00

Inscricao apds 21 de Setembro (Preco de Tabela): R$ 1.300,00

PARA INSCREVER-SE:
As incricdes deverao ser efetuadas através do website
www.microstrategy.com/SaoPauloSymposium2008_Registration.

Para mais informacoes, entre em contato com o nosso atendimento

pelo telefone +55 (11) 3044-4811 ou envie um email para marketingbrasil@microstrategy.com

PARA MAIS INFORMACOES:
www.microstrategy.com/SaoPauloSymposium2008

INSCREVA-SE AGORA

Este evento é uma oportunidade Unica para vocé aprimorar seus

conhecimentos nas melhores praticas em business intelligence e obter
novos insights de especialistas em Bl da MicroStrategy.




